a CONSILIUL LOCAL HUEDIN

SPITALUL ORASENESC HUEDIN
Huedin, str. Spitalului, or. 42, jud. Cluj, cod: 405400
Telefon/fax 0264 351815, 0264 354175, cod fiscal:
4485618

mﬁf‘f’fj“‘,}"”accawnm

Certificat no. 0865 " fors s b

E-mail : secretariat@spitatulhuedin.ro
Web: www.spitalulhuedin.ro

Aprobat,
Manager
Ec. Adina Pascalau

CI',-.
STRATEGIA DE DEZVOLTARE
2024-2029




ROMANIA
JUDETUL CLUJ
CONSILIUL LOCAL HUEDIN

HOTARARE
privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a Spitalului Origenesc Huedin pe perioada 2024-2029.

Consiliul Local Huedin intrunit in gedinta ordinari din data de 31.05.2024.

Avénd in vedere adresa nr. 3148/20.05.2024 a Spitalului Oriigenesc Huedin, inregistrati in cadrul
Institufiei sub nr. 5333/20.05.2024 prin care solicita aprobarea Proiectului de Strategie de dezvoltare a Spitalului
Oragenesc Huedin pe perioada 2024-2029.

Strategia de dezvoltare a Spitalului Orasenesc Huedin pentru perioada 2024-2029 are ca scop principal
imbunatitirea calititii serviciilor medicale, cregterea accesibilitatii acestora pentru populatia deservitd §i
asigurarea sustenabilitifii financiare si operationale a institufiei. Acest document prezintd analiza nevoilor
actuale, obiectivele strategice si planul de actiuni pentru atingerea acestor obiective. Strategia cuprinde analiza
mediului Intern si Extern a Institutiei ludnd in considerare contextul demografic si epidemiologie a populatiei
deservite, capacitatea si resursele spitalului, sustenabilitatea financiara si operafionala a institutiei, pe baza
acestor indicator au fost stabilite obiectivele strategice si planul de actiuni pe perioada 2024-2029 prin
implementarea carora, se urméregte imbunititirea semnificativi a calitiii gi accesibilitatii serviciilor medicale,
contribuind astfel la bunistarea generali a populatiei deservite.

Tindnd seama de referatul nr.5352/21.05.2024 inaintat de Compartimentul Resurse Umane, prin care
propune aprobarea Strategiei de dezvoltare a Spitalului Orégenesc Huedin pe perioada 2024-2029,

Luénd in considerare proiectul de hotiirdre nr. 5360/21,05.2024 inaintat de primar §i avizat de comisia
pentru culturd, culte, invdfimant, sanatate, familie, copii, tineret §i sport la sedinta din data de 22.05.2024.
Potrivit prevederilor:
- art.7 alin(5) din Legea nr.185/2017, acreditarea este o conditie obligatorie pentru unititile sanitare care
presteazi sau nu servicii in relatie cu sistemul public de asiguriri de sanatate.
- Ordinului ministrului sinatatii nr.446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii §i metodologiei de
evaluare si acreditare a spitalelor este planul strategic de dezvoltare al spitalului.Documentul cuprinde
obiectivele strategice ale unititii sanitare, pentru o perioadd de 5 ani §i are la bazi o analiza privind nevoile de
ingrijire a populatiei cireia i se adreseazi si a piefei de serviii de sinitate din teritoriul deservit avind ca scop
imbunititirea calititii serviciilor gi a sigurantei pacientilor, art.129 alin.(2) lit.d) si ale alin,(7) lit.c) din QUG nr.
37/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile §i completdrile ulterioare, consiliul local are atributii
privind gestionarea serviciilor de interes local, iar potrivit alin.(7) lit.c), acesta are competenfa de a asigura
servicii sociale de interes local privind sinatatea populatiei.

HOTARASTE

Art.1. Se aproba Strategia de dezvoltare a Spitalului Orégenesc Huedin pe perioada 2024-2029,

Art.2. Cu ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari se incredinteaza Spitalul Orisenesc
Huedin.

Nr.73/31.05.2024

Consilieri total: 15
Consilieri prezenti: 13
Consilieri absenti: 2
Votat pentru: 13

Presedinte de sedinta,
Ing. Simplicegn Horea Dan

Contrasemneazi, Secretar General UAT,
Cozea Dan
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Strategia de dezvoltare a Spitalului Orasenesc Huedin intre anii 2024 — 2029 constituie documentul
intern principal de planificare pe termen scurt, mediu si lung, ce cuprinde obiectivele de dezvoltare a
spitalului pana in anul 2029 si stabileste masuri i actiuni prioritare pentru atingerea acestor obiective.

Prin planul strategic ne propunem un program realizabil pas cu pas, care s creeze o viziune asupra
imaginii interne si externe a spitalului, reprezenténd aspiratiile echipei de conducere si a medicilor prin:

e Perceperea imaginii unei institutii pusd in slujba comunititii prin servicii medicale de calitate
centrate pe nevoile pacientului.

e Evidentierea preocupdrilor directionate spre mentinerea unor standarde inalte de calitate a serviciilor
medicale si hoteliere oferite.

e Existenta unui mediu puternic stimulativ intelectual pentru personalul medical aflat in permanenta
interactiune cu un pacient bine informat.

e Cultivarea unor relatii de colaborare cu pofesionistii din institutii similare de stat sau private in vederea
realizdrii unui schimb de experienta benefic partilor;

 Coordonarea pentru preluarea cazurilor ce depasesc capacitatea de gestionare a Spitlului Orasenesc
Huedin.

Obiectivul fundamental al Strategiei este cresterea continui a calititii actului medical acordat in cadrul
spitalului nostru, finalitatea acestui obiectiv realizindu-se prin asigurarea imbunatatirii calitatii vietii
pacientilor si implicit a familiilor acestora.

Elaborarea prezentei strategii de dezvoltare institutionald a Spitalului Orasenesc Huedin in domeniul
dezvoltdrii pe termen scurt, mediu si lung, s-a realizat in conformitate cu planul strategic national in
domeniul sanitar si a legislatiei:

e Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii cu completarile si modificarile ulterioare;

¢ Ordin MS nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca

un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientilor cu completarile si modificarile ulterioare;

® Ordinul nr 1410/2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii nr 46/2003

e Ordin MS nr. 1764/2006 privind aprobarea criteriilor de clasificare a spitalelor

¢ Ordin nr.446/2017 pentru aprobarea Procedurilor, standardelor si metodologiei de evaluare si
acreditare a spitalelor;

¢ Ordin MS nr.1224/2010 privind aprobarea normativelor de personal pentru asistenta medicali spitaliceasca
precum si pentru modificarea si completarea Ordinului MS nr. 1771/2006 privind aprobarea normativelor de

personal;
e Ordin MS nr. 323/2011 privind aprobarea metodologiei si criteriilor minim obligatorii pentru clasificarea
spitalelor in functie de competenta.
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Conform Strategiei Nationale de Sanatate 2023-2030, Ministerul Sanatatii doreste sa stimuleze progresul
si dezvoltarea in sistemul de sanatate roménesc in domeniile prioritare. Ariile strategice vizate sunt:
sanatate publica, servicii de calitate, masuri transversale.

In acord cu acestea, Ministerul Sanatatii si-a definit public politicile si anume:

> Imbunatéatirea eficacitatii serviciilor medicale de urgenti.

> Cresterea accesului la servicii de asistentd medicald primara, comunitara si servicii oferite in regim
ambulatoriu.

> [mbunatitirea accesibilitatii si eficacitatii serviciilor de reabilitare / recuperare, serviciilor de ingrijire
paliativa, serviciilor de ingrijire pe termen lung.

> Cresterea eficacititii sectorului medical prin investitii in infrastructura si servicii.

> Imbunatitirea eficacitatii si eficientei serviciilor medicale prin investitii in cercetare si in digitalizarea
sistemului medical

> Cresterea gradului de utilizare a metodelor moderne si inovative de investigatie, interventie si tratament.
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I MISIUNEA SI VIZIUNEA STRATEGICA

MISIUNEA Spitalului Orasenesc Huedin este:

De imbundtdfire considerabild a starii de sandtate a populafiei prin furnizarea serviciilor medicale de
calitate superioard, in specialitdfile existente dar si diversificarea acestora in functie de cerere, tuturor
pacientilor care se adreseaza spitalului, in principal celor din zona arondata, dar nu numai.

si se defineste in urmatoarele planuri:

a. prestarea de servicii medicale curative, de recuperare si profilactice intr-o gama larga
de specialitéti clinice si paraclinice in conditii optime centrate pe necesititile pacientilor cu
asigurarea securitatii i a drepturilor lor fundamentale.

b. prestarea de servicii hoteliere in conditii de calitate §i securitate pentru pacienti si
personalul de deservire.

Spitalul Orasenesc Huedin isi indeplineste misiunea prin:

C. respectarea standardelor de acreditare a spitalului si Tmbunatatirea conditiilor de
acordare a actului medical si de cazare.
d.diversificarea procedurilor clinice, paraclinice si de tratament.

& asigurarea continuitdfii in aprovizionarea cu produse de calitate si eficiente
specifice ingrijirilor de sanatate.
f. crearea unui climat puternic stimulativ intelectual pentru personalul medical, climat

care sa fie sensibil la nevoile nationale si internationale.
Organizatia recunoaste necesitatea unui managenent eficient al tuturor resurselor ei indiferent de unde

provin.

VIZIUNEA STRATEGICA

Spitalul orasenesc Huedin urmareste imbunatatirea starii de sanatate a populatiei si reasezarea unui sistem
de sanatate eficient, pus permanent in slujba pacientului pentru desfasurarea in bune conditii a actului medical din
punct de vedere al diagnosticului stabilit si al tratamentului recomandat.
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Principii fundamentale

II.

Respectarea drepturilor fundamentale ale pacientilor.
Tratament nediscriminatoriu aplicat tuturor pacientilor.

o a0 o

tuturor obiectivelor propuse.

f. Autonomie pentru echipa medicald printr-un cadru de functionare concis si stimulativ

in care conducerea colectiva are un rol prioritar.
g. Imbunatatirea continud a actului medical.

Descrierea situatiei actuale a spitalului

Ca institutie reprezentativa in sistemul sanitar, spitalele trebuie sa faca fata unor provocari majore in privinta
rolului si locului lor in cadrul unui sistem de sanatate aflat intr-o continua reforma si subfinantat. Presiunea externa,
dar si cea interna, obliga spitalul la schimbari structurale, de eficienta, schimbari in volumul serviciilor si calitatea
acestora, in siguranta ingrijirilor, in tehnologia folosita si in gradul de satisfacere a asteptarilor beneficiarului de
servicii medicale. Aceste schimbari trebuie gandite de echipa manageriala si cuprinse in planul strategic de

dezvoltare a spitalului.

Spitalul Orasenesc Huedin este unitate sanitard cu personalitate juridica, aflatd in subordinea Consiliului
Local Huedin. Conform Ordinului Ministrului Sanatatii nr.466/13.05.2011 privind clasificarea Spitalului Orisenesc

Huedin, acesta este incadrat in categoria a IV.

1.

(93]

Serviciile medicale oferite de Spitalul Orasenesc Huedin sunt:

Pe sectii /compartimente:
- Internari DRG,
- Internari de zi.
La Camera de Garda:

- Consultatii in regim urgenta, tratament, adresare spre unitati sanitare cu competente superioare;

Compartimentul Psihiatrie cronici - internari de lunga durata.
Ambulatoriul de Specialitate:
- Consultatii medicale,
- Servicii medicale decontate de catre CJAS specific fiecarei specialitati,
- Servicii medicale la cerere.
Laboratorul de analize medicale:
- Analize medicale pentru pacientii internati,
- Analize medicale in regim ambulator cu bilet de trimitere in regim gratuit,
- Analize medicale contra cost.
Laboratorul de Radiologie si imagistica medicala:
- investigatii radiologice si imagistice pentru pacientii internati,
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Transparenta decizionala in scopul cresterii eficientei in utilizarea resurselor alocate.

Asigurarea unui mediu de securitate adecvat pentru pacienti, apartindtori i personal propriu.
Mobilizarea tuturor resurselor organizatiei in scopul indeplinirii la standarde de calitate a
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- investigatii radiologice si imagistice pentru pacienti cu bilet de trimitere de la medicul de familei s
specialisti din ambulator in regim gratuit,
- investigatii contra cost.
7. Laboratorul de recuperare medicina fizica si balneologie:
- Consultatii in regim ambulator,
- Servicii medicale in cadrul bazei de tratament balneofizioterapic.

A. Analiza mediului extern ( Analiza PEST)

Aria de interes a Spitalului Orasenesc Huedin este constituiti din:

A.l. Analiza Populatiei deservite

Spitalul Oragenesc Huedin este situat in localitatea Huedin, str. Spitalului nr.42, judetul Cluj, la 50 km vest de
Municipiul Cluj Napoca (fiind cea mai apropiata localitate cu unitati sanitare cu paturi) si la 100 km de Municipiul
Oradea, deservind o arie teritoriala de aproximativ 50 km, cu accesibilitate redusa si o populatie de 40.991 de
locuitori.

Conform datelor preluate de pe insse.ro structura populatiei potential deservite este urmatoarea:

M Huedin
deservite ®neev
W Sacuieu
™ Calatele
W Capusu Mare
Belis
B Manastireni
B Margau
W Poieni
B Ciucea
W Negreni
® Fildu de Jos
¥ Almasu
= lzvoru Crisului
Aghiresu

Provenienta pop

Figura nr. 1 Populatia potential a fi deservita de Spitalul Orasenesc Huedin

In ceea ce priveste distributia populatiei deservite cu provenienta din mediul urban/ rural din 9477 cazuri
spitalizare continua si de zi pe anul 2023, 3238 din cazuri, respectiv 34.17% provin din mediul urban si 6239 din
cazuri, respectiv 65.83% din mediul rural. In ceea ce priveste distributia personelor care au beneficiat in anul 2023
de consultatii in ambulatorul de specialitate din total consultatii ambulator de 33549 cazuri in 2023-23033 cazuri
provin din mediul rural, respectiv 68.65% iar 10516 cazuri provin din mediul urban, respectiv 31.34%. Acest fapt

6
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se datoreaza atat ariei de acoperire teritoriala a spitalului, orasul Huedin fiind singura unitate urbana din zona
arondata cat si proximitatea centrelor medicale universitare —la o distanta de 50 km de orasul Huedin.

Procentul beneficiarilor deserviti din alte judete, reprezinta un procent de aproximativ 22%.

Cu toate acestea, finantarea spitalului este doar din servicii medicale contractate cu CAS Cluj, venituri proprii
si finantare de la Consiliul Local Huedin, primariile din rural neavand parghii de a sustine finantarea cheltuielilor de
functionare.

A.2 Analiza nevoilor de ingrijire a populatiei/ comunitatii deservite:

Pentru realizarea analizei nevoilor de ingrijire a populatiei s-au luat in considerare primele 10 categorii de afectiuni,
cele mai frecvente la nivelul Spitalului Orasenesc Huedin, spitalizare continua.

Primele 10 diagnostice % din total externari pe anul 2023

J12.9 PNEUMONIA VIRALA, NESPECIFICATA

150.1 INSUFICIENTA VENTRICULARA STANGA

K52.2 GASTROENTERITE S| COLITE ALIMENTARE Sl... 2.21,%
196.0 INSUFICIENTA RESPIRATORIE ACUTA

150.0 INSUFICIENTA CARDIACA CONGESTIVA

A08.4 INFECTIA INTESTINALA VIRALA, NESPECIFICATA
134.0 INSUFICIENTA MITRALA (VALVA) | | 2.98,%

121.9 BRONSIOLITA ACUTA, NESPECIFICATA | :

127.9 CARDIOPATIA PULMONARA, NESPECIFICATA

142.0 CARDIOMIOPATIA CU DILATATIE

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Figura nr. 2. Primele 10 diagnostice pe Spitalul Orasenesc Huedin in functie de adresabilitate

Dupa cum se poate observa cel mai frecvente diagnostice sunt afectiunile cardiace, urmate de afectiunile respiratorii
si digestive;
A.3 Analiza serviciilor medicale pe plan national, judetean si local

A3.1 Evolutia lunara a numarului cazurilor externate la nivel national in perioada 2019-2024, pentru spitale
orasenesti GR.IV
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Pentru a realiza evolutia la nivel national au fost esantionate numai spitalele orasenesti de gr. IV pentru a observa
evolutia nr cazurilor externate din perioada 2019-2024.

Aceasta evolutie trebuie analizata pe trei paliere: Perioada ante Covid-2019, Perioada COVID -2020,2021 si
perioada post COVID -2022,2023,2024.

Nr. CE Evolutia lunara a numarului de cazuri externate (acuti) la nivel national
2024 - martie vs 2023 AN vs 2022 AN vs 2021 AN vs 2020 AN vs 2019 AN
400 000
350 000 BN s 2349 B0 5155
~ w0 e ki
. 3702 266155
250 000 2% T 25222 —g—Totalacuti2019
248636 =&-=Total acuti2020
200 000 191062 184175 ==Total acuti 2021
191743 Totots - Total acuti 2022
15000 i 161563 157 gsp —oTotalaculi2023
=== Total acufi 2024
100 000
%6572
50 000
0
lan Feb* Mar Apr Mai lun ful Aug Sept Oct Nov Dec ‘corectiean bisec

2023vs.2019 .16,7% -15% 91% -235% 6.7% -128% -154% -9.9% $8% -14.1% -10.3% 15%
woavs 2010 81%  44%  -9.2%

=, Figura 3.Evolutia lunara nationala a numarului de cazuri externate pe perioada 2019- Martie 2024

1. Perioada ante-COVID an 2019
« In aceasta perioads, numarul de cazuri externate este relativ stabil sau a inregistrat fluctuatii
regulate in functie de factori sezonieri, trenduri medicale sau evenimente specifice.
» Spitalele si alte institutii medicale au avut o capacitate de gestionare a pacientilor mai stabila si mai
predictibila.

2. Perioada COVID 2020,2021
e Aceasta perioadd a fost caracterizata initial de o scidere abrupta a numarului de cazuri externate,
dupa cum se poate observa din graficul de mai sus- din februarie 2020-Aprilie 2020 deoarece
institutiile medicale au fost concentrate mai mult pe tratarea pacientilor cu COVID-19 si pe
gestionarea crizei de sanatate publica
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3. Perioada POST- COVID - 2023, 2024

« Intimp, odati cu stabilizarea situatiei COVID-19 si cu implementarea masurilor de control si
preventie eficiente, numarul de cazuri externate au inceput sa creasca din nou.

« Totusi, dupa cum putem observa exista posibilitatea ca numarul de cazuri sd raméana sub nivelul
pre-COVID pe termen lung, din cauza schimbarilor in comportamentul social, prioritatile de
tratament si disponibilitatea serviciilor medicale.

A 3.2. Evolutia numarului de cazuri externate la nivelul unitatilor spitalicesti a Judetului Cluj comparativ cu media
nationala pentru perioada 2019-2023

La nivel judetean putem observa Impactul pandemiei Covid-19 asupra nr. de cazuri de acuti la spitale din
judetul Cluj si la nivel national

Comparatie 2023 AN — 2019 AN care denota acelasi trend national de scadere brusca in anul 2020 si 2021 a
numarului cazurilor externate, urmata de cresteri graduale in anul 2022 si anul 2023.

Dupa cum se poate observa evolutia judetului Cluj a fost procentual mai ridicata decat media nationala dar inca nu
s-a pozitivat la nivelul anului 2019, cu toate ca sunt Spitale care au recuperat acest decalaj, majoritatea unitatilor
spitalicesti din judetul Cluj sunt peste media nationala si au o evolutie favorabila, nu au reusit inca sa ajunga la
nivelul anului 2019.

Spitalul Orasenesc Huedin, se afla la o diferenta de -20.6% fata de anul 2019, cu toate ca se observa o evolutie
favorabila in anii 2022 si 2023, trebuie gasite solutii de cresterea a adresabilitatii pacientilor catre aceasta unitate
sanitara.
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Nr. CE Acut
Nr. o ,
et ot Dt syt 98N | A0 AN | 221 AN | 22 | zan (P12
2019 (%)

1| GJ09 | Instutal il de Urgenté pentru Bol Cardiovascuare Nicolae Stancio Clj - Napoca 6817 | 4246 | 5187 | 688 | 703 | 30%
2| G4 | Spitlul Municipal Campia Turzii 3900 | 2734 | 2889 | 34m | 3965 | 1%
3 CJ03 | Spitall Clinic de Urgent2 pentu Copii Clj - Napoca 2000 | 13188 | 16101 | 22308 | 24005 | -40%
4 | CI02 | st Regional de Gastoenrologie-Hepablogie Prof D, Octavian Fodor Cluj-Napoca | 15373 | 9791 | 11017 | 14165 | 14673 | 46%
5 | CI11 | Spitlul Municipal Turda 9203 | 5655 | 5750 | 7564 | 8750 | -54%
6 | CJ01 | Spiall Clinic Judelean de Urgenta Clij - Napoca ST0% | 38179 | 40956 | 48169 | 52303 | -83%
7| C7 | Spialul Clinic Municipal Clj - Napoca T673 | 4579 | 3667 | 5912 | 694 | -90%
81 CJ06 | Spialul Cinic de Recuperare Cluj- Napoca 90 | 1984 1186 | 1060 | 827 | -10.4%
9| C12| Spitul Municipal Gherla ST 2258 | 2809 | 332 | 33| -103%
10{ CJ21 Instiutu Clinic de Urologie si Transplant Renal Clij - Napoca ST | 2337 | 2843 | 3193 | 32 | -117%
11| 705 | Spialul Chinic Universiiar CF Cluj - Napoca 97 | 3856 | 4110 | 6144 | 87% | -118%
12| MO3 | Spilu Miter de Urgent3 Dr. Constantn Papiian Clj - Napoca 9988 | 5181 | 4558 | 6065 | 8586 | -14.0%
13 CJ04 | Spitlul de Preumofizioogie Leon Daniello Clij - Napoca 4720 | 2803 | 2571 | 3598 | 4054 [ -141%
141 CJ05 | Spialul Clinic de Boli Infecfoase Cluj - Napoca 6459 | 6402 | 3895 | AT | 5413 | -153%
19| CJ08 | Instutal Oncologi Prof. Dr. . Chiricu Cluj - Napoca 2518 | 11386 | 11437 | 15720 | 18821 | -16.4%
16 CJ13 | Spiall Orasenesc Huedin AT | 2716 | 2479 | 3158 | 3755 [ -206%
17| G0 | Spiall Municipal Dej 8407 | 5876 | 5744 | 6577 | 6480 | -237%
18[ CJ34 | Angiocare 0 0 | 39| 3
19] CJ36 | S.C. CENTRUL MEDICAL UNIREA SR.L. CLUJ 0 0| 26| 19563 19| -

TOTAL judetul CJ 00150 | 122921 | 127553 | 164049 | 183305 | -B.4%

TOTAL National Acuti 3T30701 2309437 (2321964 12836260 (3242382 | -13.4%

Tabel nr. 1 Evolutia nr. de externari acuti DRG pe jud. Cluj pe perioada 2019-2023
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A.3.3. Pe plan local serviciile medicale oferite sunt:

In asistenta medicala primara sunt cabinetele medicilor de familie care deservesc populatia Orasului Huedin si
cabinetele medicilor de familie din zona deservita.
Distributia cabinetelor de familie si numarul populatiei arondate se gasesc in graficul de mai jos

leceeegees
ammmE

Figura nr. 4. Distributia teritoriald a numarului de locuitori la un medic de familie la nivel de localitate, Sursa: INS

De asemenea in Orasul Huedin servicii medicale de anamneza, investigatii si tratament in regim privat sunt oferite
de urmatoarele cabinete medicale:

Cabinet de Medicina Interna- Dr. Stanca;
Cabinet de Urologie — Dr. Giurgiu;
Cabinet de Chirurgie vasculara- Dr Stancu;
Cabinet de Reumatologie- Dr. Felea;
Cabinet de Psihiatrie- Dr. Paucean;

SR W N~

B
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Cabinet de Ginecologie — Dr. Pertea;
Laborator de analize medicale — Medlife;
Laborator de analize medicale- Clinica Sante.

S N &

A. 4. Analiza Stakholderi Spitalul Orasenesc Huedin

Lista Stakeholderi-lor care au importantd (mai mare sau mai mica) si influenta (mai mare sau mai mica)
asupra evolutiei organizatiei noastre sunt: Casa de Asigurari de Sanatate a judetului Cluj, Consiliul local al
Orasului Huedin, Ministerul Sanittii, Directia de Sanitate Publica a judetului Cluj, furnizorii de tehnologii
medicale, pacientii, investitori (Fonduri Europene), sindicatele, asociatii profesionale (Colegiul Medicilor),
publicul, presa, etc.

Influenta Stakeholderi-lor asupra procesului de luare a deciziilor este stabilitd de urmatoarele variabile:

* ierarhia administrativa si legala,

* controlul strategic asupra resurselor,
* detin cunostintele de specialitate,

* pozitia de negociere.

Importanta Stakeholderi-lor raportata la prioritatea pe care o ofera organizatia in satisfacerea nevoilor si
intereselor este "evaluata" prin intrebarile urmatoare:

*  Pe care dintre stakeholders, organizatia ii priveste ca si prioritari, atunci cand vine vorba de satisfacerea
nevoilor, intereselor si asteptarilor.
¢ Interesul caror stakeholderi coincide cu interesul organizatiei.

Dintre Stakeholderii enumerati sunt relevanti in relatia cu obiectivele strategice propuse in aceastd lucrare,
urmatorii:

* Consiliul Local al Orasului Huedin are influenta mare, dar si importanti mare; este vital si dezvoltim
si sd mentinem relatii foarte bune cu acesta.

* Casa de Asigurari de Sanatate are influentd mare dar si importantd mare. Este foarte important sa
dezvoltam si sa@ mentinem relatii foarte bune cu aceasta.

* Directia de Sanatate Publica a Judetului Cluj are influentd mare dar si importantd mare. Este foarte
important si dezvoltam si sa mentinem relatii foarte bune cu aceasta.

¢ Furnizorii de tehnologii medicale au influentd mic#, dar importanta mare.

 Pacientii au influenta mare si importanti foarte mare.

12
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B. Analiza mediului intern

B.1. Adresabilitatea in ambulatoriul integrat al spitalului, adresabilitatea pe sectii si compartimente,
numarul internarilor si gradul de ocupare a paturilor

Tabel nr.2 a. Numarul pacientilor prezentati in Ambulator pe anul 2020, 2021, 2022 si 2023

CABINETE

-~ Tabel nr.2b. Adresabilitate Dispensar TBC si Camera de Garda pe anul 2020, 2021,2022 si 2023

Exista cabinete care sunt ambulatorii integrate si care functioneaza cu medici angajati pe sectile cu
paturi (chirurgie, medicina interna, obstetrica ginecologie, ortopedie, pediatrie, psihiatrie) si cabinete care nu
au corespondent pe sectii (dermatologie, ORL, laboratorul de recuperare medicina fizica si balneologie,

endocrinologie, neurologie, oftalmologie, diabet zaharat) . Cu toate acestea nu exista o diferenta semnificativa
de adresabilitate.

w ;; i o it Won = i bl e s R ) A e iR : .' 23 :"
____ Dispensar _ 0 T R 3037
2 | Camerade T S 7 Y YV o

Dispensarul TBC este finantat de la Bugetul de Stat.

Camera de Garda nu are finantare proprie, fiind sustinuta din veniturile realizate de spital (atat cheltuieli de
personal cat si cheltuieli cu bunuri si servicii)

13
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B.2 Activitatea spitalului - Indicatori

O situatie particulara o reprezinta anii 2020 si 2021 cand activitatea medicala a spitalului a fost
bulversata de pandemia covid 19. In cadrul sectiei Medicina Interna s-a instituit un compartiment de boli
infectioase unde au fost internati pacienti Covid 19 pozitiv, in rest activitatea medicala pe sectii s-a restrans
considerabil, atat pe sectiile medicale cat si pe sectile chirurgicale. S-a mentinut activitatea in ambulatoriile de
specialitate la adresabilitate medie.

In anul 2020 s-au inregistrat un numar de 171 de externari Covid 19 ceea ce reprezinta 6.11% din
numarul de pacienti total externati. Comparand aceasta valoare cu ponderea externarilor pe sectia Medicina
Interna care este de 44.80% din numar total externari pe anul 2020 putem aprecia ca numarul externarilor covid
19 este nesemnificativ.

In anul 2021 numarul de externari covid 19 a fost de 442 cazuri, ceea ce reprezinta 17.65% din numarul
de pacienti total externati pe anul 2021. Comparand aceasta valoare cu ponderea externarilor pe sectia de
Medicina Interna 45.70% din numar total externari pe anul 2021 putem aprecia ca ponderea externarilor covid
19 pe anul 2021 a crescut, dar nu semnificativ.

In anul 2022 numarul de externari covid 19 a fost de 229 cazuri, ceea ce reprezinta 7.2% din numarul
de pacienti total externati pe anul 2022. Comparand aceasta valoare cu ponderea externarilor pe sectia de
Medicina Interna 43.45% din numar total externari pe anul 2022 putem aprecia ca ponderea externarilor covid
19 pe anul 2022 a scazut semnificativ.

Tabel 3. Numarul de pacienti externati pe sectii:

Obstetica Ginecologie

Psihiatrie acuti

In anul 2023 a avut loc o creste cu 15.87% a numarului externarilor fata de anul 2022
In anul 2023, acest aspect se regaseste pe fiecare sectie:

- sectia Chirurgie Generala - se constata o crestere de 19.94% a cazurilor externate pe anul 2023
fata de anul 2022,

- sectia Medicina Interna - s-a inregistrat o crestere de 21 42%, a cazurilor externate pe anul 2023
fata de anul 2022

- sectia Obstetrica Ginecologie - se inregistreaza o crestere de 12.80% a externarilor in anul 2023
fata de anul 2022,

- sectia Pediatrie inregistreaza o crestere semnificativa de 42.61% a numarului externarilor in
2023 fata de anul 2022,

14
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- sectia Psihiatrie acuti — nu sunt inregistrate externari datorita suspendarii activitatii sectiei din
august 2022 (datorita reabilitarii cladirii vechi si negasirii de spatii corespunzatoare cu circuitele
aferente pana la reabilitarea cladirii vechi a spitalului),

- sectia Psihiatrie cronici de lunga durata numarul de externari este constant intrucat este vorba
despre pacienti cu internare de lunga durata.

Tabel nr.4 Procent pacienti cu interventii chirurgicale din total pacienti externati din sectiile
chirurgicale

Valoare Valoare
Procentul pacientilor cu interventii chirurgicale din | indicator realizat | ;o qco. realizat

total pacienti externati din sectiile chirurgicale % in anul 2022 in anul 2023

" Obstetrica Ginecologie 35.31% 25.42%

Se constata ca indicele de operabilitate este in scadere fata de anul precedent dar sub cel optimal pe
cele doua sectii chirurgicale in conditiile in care dezideratul ar fi 70 % pentru Chirurgie Generala si 55 %
pentru Obstetrica Ginecologie.

O explicatie pentru sectia chirurgie ar fi faptul ca in cadrul sectiei chirurgie exista compartimetul de
ortopedie cu 5 paturi unde optimul pentru indicele de operabilitate este mai scazut.

De asemenea absenta liniei de garda de anestezie terapie intensiva influenteaza cert indicele de
operabilitate in negativ.

Tabel nr 5. Durata medie de spitalizare pe sectii pe anul 2023

VALOARE IN IATOR

Obstetrica Ginecologie 3.06
R R TR R

Valoarea medie pe spital, sectii acuti 5.83
Nu am facut referire la anii 2020 si 2021 intrucat indicatorii in context pandemic nu au relevanta.

Durata medie de spitalizare realizata pe anul 2023 este 5.83 pe sectiile si compartimentele de acuti ale
spitalului mai scazuta decat DMS contactata care este 6,32 (aspect favorabil).

Tabel nr. 6. Evolutia indicelui ICM

Chirurgie Generala
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Obstetrica Ginecologie 0.6315 0.659 | 07301 | 0.7526
1.2105 1199 | 11877 | 0.00 |

ICM este in crestere, peste valoarea ICM contractat (1 ,2395) — aspect de asemenea favorabil.

Rata de ocupare a paturilor

Rata de ocupare a paturilor in Spitalul Orasenesc Huedin pe anul 2023 este urmatoarea: Medicina
interna: 63.45%, Chirurgie generala: 48.62%, A.T.L: 45 .27%, Pediatrie: 35.55%, Psihiatrie acuti 0.00%,
Psihiatrie cronici 98.86%, Obstetrica-Ginecologie 17.41%. Per total rata de ocupare a paturilor este de 49.40%.

Rata de ocupare a paturilor optimala este 80 % pentru sectiile cu paturi
Nici o sectie nu realizeaza acest deziderat
Explicatii:

- DMS sub DMS contractat si sub DMS la nivel national,
- Adresabilitate insuficienta;

- Necesitatea mentinerii in izolare pentru patologia contagioasa diversa;
Obiectivul este - cresterea gradului de ocupare a paturilor
B.3. Adresabilitate servicii medicale spitalizare de zi si DRG

Tabel nr. 7 Adresabilitate servicii medicale pe anul 2023

1 Medicina Interna (50 paturi ) 875 1681 2556

2 Chirurgie Generala (25 paturi) 447 855 1302

3 Obstretica Ginecologie (25 paturi) 121 476 597

4 Pediatrie (25 paturi) 593 743 1336

5 Psihiatrie Acuti (11 paturi) 0 0 0

6 Camera de garda 3661 - Bl 13148 i

consultati

TOTAL 5697 3755 9452

Spitalizarea de zi pe Camera de Garda — 27.87% din pacientii care se adreseaza la Camera de Garda
beneficiaza de Spitalizare la Camera de Garda .

Explicatii posibile
- Cazuri multe care s-au internat DRG
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- Cazuri complexe care au necesitat transfer in garda datorita faptului ca nu avem linie de garda
ATI

B.4. Rata infectiilor asociate actului medical pe anul 2020, 2021,2022 si 2023

Tabel nr. 8. Rata infectiilor asociate actului medical pe anul 2020, 2021,2022 si 2023

In anul 2023 se constata o crestere a ratei infectiilor asociate actului medical de 0.09% pe sectia
chirurgie generala fata de anul 2022 si pe sectia medicina interna acest indicator a crescut cu 0.46%

iar pe
Compartimentul ATI acest indicator a crescut cu 0.41% de anul 2023,

Explicatia este:

- Preocuparea compartimentului CPIAAM de a monitoriza si declara infectiile asociate actului
medical.

B.5 Structura personalului medical / sectii/ compartimente/ ambulator - Spitalul Orasenesc Huedin

Spitalul Orasenesc Huedin are in structura personal medical in numar de 194 angajati dintre care 28
medici: 19 medici primari, 9 medici specialisti, 1 psiholog specializat.

Structura personalului medical in functie de studiile absolvite este:

Tabel nr. 9 Structura personalului medical / sectii/ compartimente/ ambulator.

EPARTAMENT | SUPERIOARE | POSTLICEALE MEDII
e G .1 Gl ;;‘__;i;i'r- et e ,_4 ™ ; "

P et

b

Obstetrica-Ginecologie
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Psihiatrie Cronici de lunga durata

Bloc operator

Laborator de analize medicale

Laborator de recuperare, medicina
fizica si balneologie

Ambulator

Se constata ca exista personal medical superior suficient pentru a asigura servicii medicale de calitate.

Desi spitalul se incadreaza in normativul de personal se constata un numar relativ mic de personal cu
studii medii.

= 8.6. Bugetul de Venituri si cheltuieli

Analiza situatiei economico-financiare a spitalului s-a realizat pe baza datelor cuprinse in Bugetul de
venituri si cheltuieli aprobat pe anii 2020 — 2023. Bugetul de venituri si cheltuieli a fost astfel structurat incat
sa acopere nevoile de cheltuieli de personal, bunuri materiale, servicii, dotari si reparatii pentru desfasurarea
optima a activitdtii medicale si administrative.
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B.6.1 Structura veniturilor

Structura si evolutia veniturilor Spitalului Orasenesc Huedin in perioada 2020 — 2023

Categorii venituri

Crestere/scidere
2023 fata de 2020

13,224,635 | 13,415,183 14,958,373 15,803,210
3 )it 13,223,730 | 13,540,483 | 14,958 373 15,796,210 19.45%
C1 Venituri din proprietate 3,300 1,700 5,850 8,400 154,5%
Vanzari din bunuri si servicii | 13,220,430 | 13,538,783 | 14,952,523 15,787,810 19.41%
Venlfiiri din prestari de 13,216,745 | 13,413,483 | 14,947,550 | 15,787,810 19.45%
servicii si alte activitati
Venituri din prestari de servicii | 363,510 | 388435 | 442,000 436,300 20.02%
Venituri din contractele
ncheiate cu Casele de 12,297,235 | 12,462,118 13,938,050 14,530,000 18.15%
isigurari de sanatate
Venituri din contractele
ncheiate cu Directiile de g
sanatate publica din sumele $A35000 538,100 530,000 630,000 16.02%
ilocate de la bugetul de stat
f}:‘;?:‘f‘;lricd:;?ﬁ:;“ ge 13,000 24,830 37,500 166,910 1183.9%
Diverse venituri (alte venituri) 0 0 4,973 24,600 100.00%
I'ransferuri voluntare, altele
lecat subventiile (donatii si 3,685 125,300 0 0 -100.00%
sponsorizari

Subventii de la alte
administratii 15,961,111

18,308,676 | 15,588,650

17,039,500

6.7%

Subventii de la bugetele locale
sentru finantarea cheltuielilor
curente din domeniul sanatatii

700,000 454,500 0

468,000

-66.85%
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Subventii de la bugetele locale

sentru finantarea cheltuielilor

; 3 : 500,000 392,833 204,550 241,500 -48.3%
le capital din domeniul
sanatatii
Sume din bugetul de stat catre
Jugetele locale pentiu 0 | 1,056000 | 42,000 0 100.00%

finantarea investitiilor in
sanatate

Sume alocate peﬁ'ﬁ*u
st“_iente de risc

715,000 | 27,500

-100.00%

Sume alocate de la bugetul
ocal (conform OUG nr.
201/2020 pentru sectiunea
functionare

21,111 0

Tabel nr. 10 Structura bugetului-Venituri- a Spitalului Orasenesc Huedin.

-100.00%

s Din analiza bugetului de venituri putem observa ca ponderea sumelor prevazute din sume alocate de la
'UE reprezinta 0% din total venituri in 2020 in crestere in 2021 la 27% si la cota de 25.60 % in 2022, sume
obtinute in cadrul proiectului “Cresterea capacitatii de gestionare a crizei Covid 19 la Spitalul Orasenesc
Huedin”, proiect in derulare pana in 2023.
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STRUCTURA VENITURILOR SOH

Alte sume primite de la UE

Sume alocate pentru stimulente de risc  +

Sume din bugetul de stat catre bugetele... :

Subventii de la bugetele locale pentru... s
IV SUBVENTII

Transferuri voluntare, altele decat...

Alte veniluri din prestari de servicii si...

Venituri din contractele incheiate cu...

Venituri din prestari de servicii si alte...
C1 Venituri din proprietate

| Venituri curente _—-__ .

TOTAL VENITURI :

0 40,000,000 80,000,000 120,000,000

o~ m2020 m2021 2022 = 2023

Figura nr. 5. Structura veniturilor

Evolutia veniturilor curente si a subventiilor
Spitalului Orasenesc Huedin in perioada
2020 - 2023

20,000,000 [ 18308676
7y S —

10,000,000 13,223,630

15,588,600

13,540,483

0
2020 2021

I VENITURI CURENTE = s |\/ SUBVENTII

“™ Figura nr.6 Evolutia Veniturilor

O alta componenta importanta a veniturilor totale este reprezentanta de subventii de la FNUASS pentru
cresteri salariale, subventii buget de stat, buget local care reprezinta o cota de 54.70 % in total venituri in 2020,
42 % din total venituri in 2021 si 37.80 % din total venituri in 2022.
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Venituri din prestari de servicii si alte
activitati Ti 2023

Venituri din prestari de servicii

Venituri din contractele incheiate cu casele de asigurari sociale de sanatate

Figura nr.7 Tipuri de venituri din prestari servicii in anul 2023

~

O pondere mare in veniturile proprii o reprezinta veniturile incheiate cu Casa de Asigurari de Sanatate

92% 1n 2020 s1 2021 s1 93.2 % in anul 2022 si 92% in anul 2023.

B.6.2. Structura cheltuielilor

CHELTUIELI
CURIATE 28,684,681 | 42,760,200 | 42,054,612

Clictugel o bunie st 47757541 | 5,866,543 | 6,395400
Servicil

32,429,900

7,939,900 66.89%

13.06%

Alte cheltuieli 151,490 112,980 87,500 118,100 -28.27%

Tabel nr.11 Structura bugetului- Cheltuieli- pe anul 2023 a Spitalului Orasenesc Huedin.
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Distributia cheltuielilor SOH

2020 2071 2022 2023

50,000,000

B TOTAL CHELTUIELI

B CHELTUIELI CURENTE

" Cheltuieli de personal

® Cheltuieli cu bunuri si servicii

B Proiecte cu finantare din fonduri externe nerambursabile (CF 2014 - 2020)

Alle cheltuieli

Figura nr. 8. Distributia cheltuielilor

Din analiza bugetului de cheltuieli reiese ca o pondere insemnata in total cheltuieli este reprezentanta
de cheltuielile de personal cu o cota de aproximativ 80%, sumele ramase dupa achitarea cheltuielilor de
personal sunt insuficiente pentru plata datoriilor catre furnizorii de bunuri si servicii, din acest motiv spitalul
inregistreaza datorii la finalul anului. Se inregistreaza costuri mari cu utilitatile in special cu combustibilul
termic lichid necesar pentru furnizarea agentului termic.

III.  Analiza SWOT a Spitalului Orasenesc Huedin

Analiza SWOT este o metoda eficientd, ce permite evaluarea mediului intern §i extern al spitalului, in
vederea planificarii strategice, evidentierea punctelor forte si a oportunitatilor pe care le poate exploata spitalul,

“™ precum si punctele slabe si amenintarile cu care s-ar putea confrunta
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a. Evaluarea interni

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

v" Pozitionare geografica buna a spitalului,
datorita arondarii teritoriale;

v' Adresabilitate crescuta - populatia din oras, din
rural si turisti in tranzit;

v" Personal medical superior si mediu calificat si
competent;

v" Structura sectiilor clinice corespunde nevoilor
de servicii medicale ale populatiei prin modificarile de
structura din ultimii ani;

v" Servicii diversificate atit in ambulator cét si pe
sectil $i compartimente;

v" Conditiile hoteliere bune;

v" Realizarea in anul 2022 a unor investi{ii majore
care au dus la modernizarea si dotarea cu aparatura
medicala performanta;

Costuri ridicate la utilitati;
Insuficienta finantare obtinuta prin
contractul cu CAS

Subestimarea costurilor reale ale
serviciilor medicale in sanatate;
Cresterea costurilor asistentei medicale
prin cresterea preturilor la
medicamente, materiale sanitare,
reactivi, dezinfectanti si alte materiale
necesare asigurarii tratamentului i
condifilor hoteliere optime pentru
pacient;

95 % din medicii angajati sunt din alte
localitati;

b.Evaluare externia

OPORTUNITATI

AMENINTARI

v' Situarea spitalului intr-o zona geografici cu
mare afluenta de turisti pe tot parcursul anului ;

v’ Atragerea si implicarea autoritatilor locale in
imbunatatirea conditiilor din spital;

v" Dezvoltarea serviciilor medicale in regim de
spitalizare de zi, cabinete medicale;

v" Accesarea a 2 proiecte cu finantare europeani
nerambursabila, cu sprijinul Primariei Orasului Huedin
pentru reabilitarea cladirii unde se afla Ambulatoriul de
specialitate, precum §i doatarea cabinetelor si
laboratoarelor cu aparaturd medicald de finalta
performanta.

Existenta clinicilor universitare la mai
putin de 52 km distanta;

Finantarea precari a sistemului de
sanatate, subestimarea costurilor reale a
actului medical;

Lipsa unor medicamente de pe piata si
intarzierea livrarii medicamentelor si
materialelor sanitare de citre furnizori;
Inexistenta unor centre de asistenta
medico-sociala.
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IN.

Identificarea problemelor critice ale spitalului

Cresterea adresabilitatii si a performantei Spitalului Orasenesc Huedin pentru furnizarea unor servicii

medicale de inalta calitate.

Exista cazuri cu complexitate mare, care impun resurse financiare considerabile care nu permit

incadrarea in bugetul alocat pentru caz.

Dezechilibrul intre resursele financiare limitate si necesitétile de mentinere si dezvoltare a activitatii

spitalului, Indicatori de performanta scazuti privind indicele de ocupare a paturilor sau numarul

cazurilor de spitalizare de zi in unele sectii, necesitatea diversitafii specializarilor medicale care sa
corespunda necesitatii actuale- specializarea medicina de urgenta, mentinerii nivelului de performanta
profesionala pentru satisfacerea nevoilor de asistentd medicala ale populatiei.

Costuri mari cu utilitatile.

IV.1. OBIECTIVE PE TERMEN SCURT

1. Identificarea problemelor de sanatate ale pacientilor ca punct de plecare a planificarii,
dezvoltarii si organizarii serviciilor noastre pe termen mediu gi lung; Furnizarea unor servicii

medicale la standarde europene pacientilor.

2.Acreditarea spitalului ANMCS, ciclul IlI;

3. Mentinerea certificarii sistemului de management al calitafii SR EN ISO 9001:2015;

4. Dezvoltarea de noi strategii de marketing pentru promovarea profilului spitalului (publicitatea

institutionald, publicitate web, publicatii de specialitate);

5. Realizarea indicatorilor financiari contabili;
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acientilor trebuie sd le fie
ecesitatile, pentru ca pers
intampinarea acestora, utilizdnd

Poiectiviilistrategicyt procedurile medicale.

Identificarea problemelor
de sanatate ale pacientilor

isi asuma obligatia sa furnizeze o
e excelentd, a serviciilor medicale. In
za pentru a imbunétatii calitatea servic

'e moderne pentru fiecare serviciu medical
demonstra folosirea judicioasd a

ea acestor servicii.

Furnizarea de servicii
medicale performante

Obiectivul strategic 1 - Identificarea problemelor de sanatate si furnizarea unor servicii medicale la
standarde performante:

Rezultate asteptate:
1. Imbunatitirea accesului la serviciile medicale pentru pacienti.
2. Cresterea satisfactiei pacientilor.
3. Reducerea timpului de asteptare pentru tratament si interventii medicale.
4. Cresterea numarului de pacienti tratati cu succes.

¢ Indicatori de eficienta:

1. Procentul de pacienti care au accesat serviciile medicale intr-un timp
rezonabil.

2. Scorul de satisfactie a pacientilor raportat de intrebari specifice in
anchetele de satisfactie.

3. Timpul mediu de asteptare pentru consultatii si interventii chirurgicale.

4. Rata de succes a tratamentelor si interventiilor medicale raportata la
totalul cazurilor tratate
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Obiectivul strategic 2

Acreditarea nationala a
spitalului, ANMCS,
CICLUL 3

Obiectivul strategic 2 - Acreditarea spitalului la nivel national, Ciclul I11:
Rezultate asteptate:

1. Obtinerea acreditérii la nivel national, ciclul II1.

2. Imbunatatirea calitatii serviciilor medicale oferite.

3. Cresterea increderii pacientilor §i a comunitatii in capacitatea spitalului de a furniza
servicii medicale de inalta calitate.

e Indicatori de eficienta:
1. Realizarea auditurilor interne si externe conform standardelor de acreditare.
2. Indeplinirea tuturor criteriilor si indicatorilor specifici pentru acreditare.

3. Gradul de satisfactie a pacientilor dupa obtinerea acreditari
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Cerhflcal no, 0365

ISO 9001 este standardul cu cea
aplicare in privinta asigurdrii
serviciilor pe care un furnizor le l
Cen‘ﬂ‘“ icarea este recunoasterea faptului ¢
agement al calitatii implementat indeplineste ce
' calitate. Ajuta spitalul la imbunéatétirea

Obiectivul strategic 3

Mentinerea certificarii
sistemului de
management al calitatii
1SO 9001:2008

Obiectivul strategic 3 - Mentinerea certificirii sistemului de management al calititii ISO

9001:2015
Rezultate asteptate:
1. Mentinerea certificarii conform standardelor ISO 9001:2015.
2. Imbunitatirea continui a proceselor si procedurilor interne.
3. Consolidarea reputatiei institutionale in ceea ce priveste calitatea serviciilor medicale.
e Indicatori de eficienta:
1. Rata de succes in auditurile de certificare.
2. Gradul de conformitate cu cerintele ISO 9001:2015 in raportarile si evaludrile periodice.

Nivelul de satisfactie al personalului si al partilor interesate referitor la sistemul de
management al calitatii.

3

28



CONSILIUL LOCAL HUEDIN
SPITALUL ORASENESC HUEDIN
Huedin, str. Spitalului, or. 42, jud. Cluj, cod: 405400
Telefon/fax 0264 351815, 0264 354175, cod fiscal:
4485618
E-mail : secretariat@spitalulhuedin ro
Web: www.spitalulhuedin.ro

fl it o

Certificat no. 0365

Obiectivul strategic 4

Dezvoltarea de noi
strategii de marketing

pentru promovarea
profilului spitalului

Obiectivul strategic 4 - Dezvoltarea de noi strategii de marketing;:

Rezultate asteptate:

1. Cresterea vizibilitétii si recunoasterii brandului spitalului in comunitate.
2. Atragerea unui numar mai mare de pacienti.
3. Consolidarea si promovarea imaginii pozitive a spitalului.

e Indicatori de eficienta:

1. Cresterea traficului pe site-ul web al spitalului si a numarului de interactiuni pe retelele

sociale.

2. Rata de conversie a vizitatorilor site-ului in pacienti. Pentru obiectivele pe termen
mediu si lung, sa stabilim rezultatele asteptate si indicatorii de eficienta:
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Obiectivul strategic 5

Realizarea indicatorilor
financiari contabili

Spitalulul Orasenesc Huedin are la | !
foarte bine fundamentat care impune
umitor indicatori financiari prevazuti in contt
si cash flow. Bugetul de venituri si
eash flow-ul si planul de investiti se
A nareste permanent realizarea lor

de departa.

Rezultate agteptate:

1.

Conformitatea cu planul financiar: Rezultatul asteptat este ca spitalul sa indeplineasca sau
sa depdseasca indicatorii financiari prevazuti in contul de profit si pierdere si in fluxul de
numerar, asa cum sunt specificati in planul financiar anual.

Bugetul de venituri §i cheltuieli respectat: Se asteapta ca veniturile si cheltuielile sa fie
gestionate in conformitate cu bugetul stabilit anual, asigurandu-se ci cheltuielile sunt in limitele
alocate si ca veniturile sunt obtinute conform proiectiilor.

Fluxul de numerar pozitiv: Un rezultat asteptat este sa se mentina un flux de numerar pozitiv,
asigurandu-se ca spitalul dispune de lichiditati suficiente pentru a-si desfasura operatiunile fara
dificultati.

Realizarea planului de investitii: Se asteaptd ca planul de investitii sa fie implementat
conform programului stabilit, asigurdndu-se ca resursele financiare sunt utilizate eficient si ca
investitiile sunt facute in conformitate cu prioritatile stabilite.
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Indicatori de eficienta:

1. Gradul de realizare a bugetului: Acest indicator arata cat de bine sunt gestionate veniturile
si cheltuielile in raport cu bugetul stabilit. Un grad de realizare apropiat de 100% indica o
eficienta ridicata in administrarea resurselor financiare.

2. Rata de incasare a veniturilor: Masoara cét de rapid sunt colectate veniturile si poate fi un
indicator al eficientei procesului de facturare si incasare a platilor.

3. Raportul fluxului de numerar: Un flux de numerar pozitiv este esential pentru stabilitatea
financiara a spitalului. Este important si se monitorizeze regulat acest indicator pentru a preveni
problemele de lichiditate.

4. Gradul de realizare a planului de investitii: Acest indicator aratd cit de bine sunt
implementate investitiile planificate. Un grad de realizare ridicat indica o gestionare eficients a
proiectelor de investitii.

IV.2. OBIECTIVE PE TERMEN MEDIU SI LUNG

1. Adaptarea structurii organizatorice in concordantad cu cerintele de servicii medicale a
comunitédtii deservite, prin introducerea unor noi specialitati medicale, de ex.
Gastroenterologia si a unor compartimente de cronici in structurile medicale existente,
precum si a unui compartiment de ingrijiri paleative;

2. Mentinerea standardelor de calitate a serviciilor medicale oferite; Consolidarea si
dezvoltarea pozitiei noastre pe piata furnizorilor de servicii medicale din judetul Cluj;

3. Realizarea unui Compartiment de Primiri Urgente pentru preluarea pacientilor;

4. Reabilitarea energetica a corpului C1 a Spitalului Orasenesc Huedin.
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Obiectivul strategic 1

Adaptarea structurii

e ihasts Jim (structur flexibila, adaptabild la nev
organizatorice in

exemplu  —infiintarea  structurii  de
si a compartimentelor de cronici si

Rezultate asteptate:

1.

Infiintarea noilor compartimente si sectii: Un rezultat asteptat este crearea si operationalizarea
noilor compartimente si sectii, cum ar fi structura de gastroenterologie si compartimentele pentru

Conformitatea cu nevoile pacientilor: Se asteapta ca noile compartimente sa fie structurate in
conformitate cu cerintele si nevoile obiective ale pacientilor din comunitatea deservita de spital.
Aceasta implicé furnizarea de servicii medicale adecvate pentru a satisface nevoile specifice ale
pacientilor, precum si adaptarea structurii pentru a raspunde schimbirilor in profilul de sinitate al
comunitatii.

Conformitate cu cerintele si nevoile obiective ale pacientilor din comunitatea deserviti de spital;

Analiza rezultatului asteptat conform cerintelor si nevoilor obiective ale pacientilor este un proces
complex care necesitd o abordare multidisciplinara. Spitalul trebuie si isi adapteze continuu serviciile
in functie de schimbirile in profilul demografic i epidemiologic al comunitatii, asigurand in acelasi
timp calitatea si accesibilitatea serviciilor medicale oferite. Aceasta nu numai ca imbunititeste starea
de sinatate a pacientilor, dar contribuie si la sustenabilitatea sistemului de sénitate pe termen lung.

Flexibilitate si adaptabilitate: Noua structura trebuie sa fie flexibila si adaptabila la schimbarile in
nevoile medicale ale comunititii pe termen lung. Capacitatea de a ajusta si restructura compartimentele
in viitor este esentiald pentru mentinerea relevantei si eficacitatii.
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Indicatori de eficienta:

1. Timpul si costul de implementare: Monitorizarea timpului si costului necesare pentru a infiinta noile
compartimente si sectii poate oferi 0 masuri a eficientei in implementarea acestor schimbiri.

2. Gradul de ocupare si utilizare a noilor compartimente: Este important si se monitorizeze gradul de

ocupare si utilizare a noilor compartimente pentru a evalua eficienta lor si pentru a identifica orice
probleme sau deficiente in furnizarea de servicii.

3. Feedback-ul pacientilor si al personalului: Opiniile si feedback-ul pacientilor si al personalului
medical cu privire la noile compartimente si servicii pot oferi indicii importante cu privire la
eficacitatea si relevanta acestora.

"’6;;{:::1.1[ strategic 2

Mentinerea standardelor de calitat®

serviciilor medicale oferite; | obiectiv prin recrutarea si fidei i
i t, prin implementarea standardelor
isul pe satisfactia pacientilor, prin c

Ccnsolidarea si dezvoltarea pozitiei noas

piata furnizorilor de servicii

medicale din judetul Cluj
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Rezultate asteptate:

1. Mentinerea standardelor de calitate: Se asteapta ca spitalul s continue s ofere servicii medicale de
inaltd calitate, in conformitate cu standardele nationale si internationale, asigurandu-se ca pacientii
primesc ingrijirea medicald adecvata si sigura.

2. Consolidarea pozitiei pe piata furnizorilor de servicii medicale: Prin dezvoltarea si promovarea
continud a serviciilor oferite, spitalul isi propune sa-si consolideze pozitia pe piata din judetul Cluj,
devenind un furnizor de incredere si preferat pentru pacienti.

3. Recrutarea si retentia personalului calificat: Pentru a mentine standardele ridicate de calitate, este
- esential sd se recruteze si sd se pastreze personal medical calificat §i experimentat, capabil sa ofere
servicii medicale de inalta calitate.

4. Implementarea standardelor de calitate: Spitalul trebuie sd implementeze si sa mentina standardele
de calitate in toate aspectele operationale, incluzdnd proceduri medicale, managementul calitatii,
siguranta pacientilor si altele.

5. Focusul pe satisfactia pacientilor: Un alt rezultat asteptat este imbunatatirea satisfactiei pacientilor
prin furnizarea de servicii personalizate, prompte si de Inalta calitate, care sd indeplineasca nevoile si
asteptarile acestora.

6. Colaboriri cu alte institutii medicale: Prin stabilirea de parteneriate si colaborari cu alte institutii
medicale din zona, spitalul isi propune sa isi extinda reteaua de referinta si sa ofere pacientilor acces la
servicii medicale complementare sau specializate.

Indicatori de eficienti:
o,
1. Rata de retentie a personalului: Masoara procentul de personal care raméne in cadrul spitalului pe

termen lung, reflectand astfel nivelul de satisfactie si angajament al angajatilor.

2. Nivelul de satisfactie a pacientilor: Prin intermediul sondajelor de satisfactie si feedback-ului
pacientilor, se poate evalua gradul de multumire al acestora cu serviciile oferite de spital.

3. Numairul de colaboriri incheiate: Monitorizarea numarului si calitatii colaborarilor cu alte institutii
medicale poate fi un indicator al succesului in consolidarea pozitiei pe piatd si extinderea retelei de
referinta.

4. Audituri si evaluiri ale calititii: Realizarea periodica a auditurilor si evaludrilor calitatii poate oferi
informatii despre nivelul de conformitate cu standardele de calitate si identificarea domeniilor care
necesita imbunatatiri.
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Realizarea unui Compartiment

Obiectivul strategic 3

Implementarea unui Comparti X
eﬁc:ent poate contnbu.' semmfie / &5

de Primiri urgente pentru
preluarea pacientilor care se
prezinta la Camera de Garda

Rezultate asteptate:

1.

Imbunititirea calititii ingrijirii medicale: Realizarea unui Compartiment de Primiri Urgente
eficient ar trebui sd ducd la o imbundtatire a calitétii serviciilor medicale oferite pacientilor care se
prezintd in situatii de urgentd. Acest lucru ar putea include evaluarea si tratamentul prompt si adecvat
al pacientilor, administrarea medicamentelor si investigatiilor necesare intr-un timp cat mai scurt.
Reducerea timpilor de asteptare: Un rezultat asteptat este reducerea timpilor de asteptare pentru
pacientii care se prezinta la Camera de Garda. Implementarea unui Compartiment de Primiri Urgente
eficient ar trebui sd conduci la o gestionare mai rapida si mai eficienta a fluxului de pacienti, reducand
astfel timpul de asteptare si crednd o experientd mai placuta si mai confortabila pentru acestia.
Cresterea satisfactiei pacientilor: Prin asigurarea unei ingrijiri medicale prompte si eficiente, se
asteapta sa creasca nivelul de satisfactie al pacientilor care se prezintd in situatii de urgenti. O
experienta pozitiva in timpul vizitei la Camera de Garda poate contribui la imbunatatirea perceptiei
pacientilor asupra calitatii serviciilor medicale oferite de spital.

Indicatori de eficienta:

L.

Timpul de reactie: Masoara timpul necesar pentru a prelua un pacient si a-i oferi ingrijirea medicala
necesard dupa prezentarea la Camera de Garda. Un timp de reactie scurt poate indica eficienta
Compartimentului de Primiri Urgente.

Timpul total de sedere: Monitorizarea timpului total de sedere al pacientilor in Camera de Garda
poate fi un indicator al eficientei procesului, cu o tendinta catre reducerea timpului total pentru a elibera
resursele si a imbunatati experienta pacientilor.

Feedback-ul pacientilor: Opiniile si feedback-ul pacientilor cu privire la experienta lor in
Compartimentul de Primiri Urgente pot oferi informatii valoroase cu privire la eficienta si calitatea
serviciilor oferite.
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Concluzie:

Implementarea unui Compartiment de Primiri Urgente eficient reprezintd un pas important in asigurarea unei
ingrijiri medicale de calitate si in reducerea timpilor de asteptare pentru pacientii aflati in situatii de urgenta.
Monitorizarea constanta a rezultatelor asteptate si a indicatorilor de eficientd este esentiala pentru a asigura
succesul in atingerea acestui obiectiv si pentru a imbunitati continuu serviciile medicale oferite pacientilor.

RREE LSS ratedic Prin realizarea acestui obiectiv &

urmareste izolarea termica a clad
elor si a usilor pentru a reduce pierderile

si modernizarea intregului sistem de alime
maodernizarea sistemului electric, a
urii si de distributie a apei

Reabilitarea energetica a
orpului  C1 a Spitalului

Orasenesc Huedin

Rezultate asteptate:

1. Izolarea termicid a cladirii: Realizarea izolatiei termice a corpului C1 al spitalului va contribui la

reducerea pierderilor de caldura in timpul sezonului rece si la mentinerea unei temperaturi confortabile
in interior.

2. inlocuirea ferestrelor si a usilor: inlocuirea ferestrelor si a usilor cu modele mai eficiente energetic
va reduce, de asemenea, pierderile de caldura si va imbunatati confortul termic al cladirii.

3. Modernizarea sistemului de alimentare cu energie electrici: Modernizarea sistemului electric al
cladirii va asigura o distributie mai eficienta si mai sigura a energiei electrice, contribuind la reducerea
consumului si a costurilor.

4. Modernizarea sistemului de distributie a cidldurii si a apei: Prin modernizarea sistemului de
distributie a caldurii §i a apei, se urmareste imbunatatirea eficientei acestor sisteme, reducerea
pierderilor si asigurarea unei distributii corespunzatoare si echitabile a resurselor.

36



=y CONSILIUL LOCAL HUEDIN
SPITALUL ORASENESC HUEDIN
Huedin, str. Spitalului, or. 42, jud. Cluj, cod: 405400
Telefon/fax 0264 351815, 0264 354175, cod fiscal:
4485618

SVAIAS

RR CERTICATON ACCREDITED

L

Certificat no. 0865

E-mail : secretariat{@spitalulhuedin.ro
Web: www.spitalulluedin ro

Indicatori de eficienta:

1. Reducerea consumului de energie: Monitorizarea consumului de energie inainte si dupa reabilitarea
energeticd va oferi o méasura a eficientei proiectului. Se asteaptd ca acest indicator si arate o scidere
semnificativd a consumului de energie dupd implementare.

2. Economii financiare: Calcularea economiilor financiare rezultate din reducerea consumului de
energie s1 a costurilor de intretinere poate oferi 0 masura tangibild a eficientei proiectului.

3. Confortul termic: Evaluarea confortului termic al personalului i pacientilor dupa finalizarea
proiectului poate oferi o masura subiectiva a succesului reabilitarii energetice.

4. Durabilitatea si intretinerea: Un indicator important este durabilitatea si necesitatea de intretinere a
noilor sisteme si materiale implementate. Un sistem care necesita putina intretinere si care are o durata
lunga de viata este esential pentru eficienta pe termen lung a proiectului.

Concluzie:

Reabilitarea energetica a corpului C1 al Spitalului Orasenesc Huedin are potentialul de a aduce beneficii
semnificative, atat in ceea ce priveste eficienta energetica, cét si in ceea ce priveste confortul si costurile
operationale. Monitorizarea atentd a rezultatelor asteptate si a indicatorilor de eficienta este esentiald pentru a
asigura succesul si impactul pozitiv al proiectului in cadrul spitalului.

IV.3. PLAN DE IMPLEMENTARE

Procese pentru implementarea strategiei

Conducerea spitalului are responsabilitatea de a implementa aceasta strategie. Planul de
implementare va fi folosit pentru a urmari evolutia §i pentru a permite atingerea obiectivelor
strategiei. Grupul de implementare a strategiei (comitetul director in special) se va reuni o data
la trei luni, pentru a studia progresele realizate.

Consideratii referitoare la implementare

Strategia stabileste o directie ambitioasa pentru spitalul Orasenesc Huedin. Pentru a putea fi
implementata eficient §i cu succes, am identificat o serie de factori esentiali pentru
implementarea acestei strategii:
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Comunicarea

Comunicarea eficientd este esentiala pentru succesul implementarii acestei strategii. Suntem
de pérere ca aceastd comunicare eficienta trebuie s inceapa de la nivelul conducerii si trebuie
sd includé fiecare membru al personalului. Comunicarea de la nivelul Managerului spitalului
pentru asigurarea ca strategia si fie transparenti si comunicatd tuturor membrilor
personalului din spital;

e clarificarea rolului §i responsabilitafilor persoanelor mentionate in planul de

implementare.

Timp si efort

Punerea in aplicare si dezvoltarea acfiunilor mentionate in planul de implementare vor necesita
timp si efort semnificativ din partea personalului spitalului si din partea conducerii. Va fi
necesard crearea a multiple grupuri de lucru pentru a impérti sarcinile.

Resurse de management

Este evident ca vor fi necesare resurse pentru a sus{ine conducerea spitalului si personalul clinic
in implementarea acestui plan strategic. Vor fi necesare resurse de management dedicate pentru
a conduce si coordona activitatile variate legate de aceasti strategie.

Fonduri

Majoritatea acfiunilor precizate depind vital de fonduri adecvate, de venituri, de capital si uneori
de ambele. De aceea, gradul in care actiunile vor fi implementate §i timpul necesar pentru
aceasta implementare va fi determinat in mare masura de fondurile disponibile.

Procesul de monitorizare

Comitetul Director si Consiliul de Administratie din spital vor fi responsabile de monitorizarea
progresului obiectivelor si acfiunilor strategice. Pentru fiecare actiune va fi numita o anumita
persoand, care va fi responsabilad pentru: progresul actiunii, sedine pentru a discuta evolutia
acfiunii, garantarea finalizarii acfiunii in intervalul de timp stabilit. La fiecare 3 luni,
responsabilul strategiei va realiza un raport al starii obiectivului strategic.

Vom identifica un numar de indicatori ai performantei generale a spitalului, in legatura cu
obiectivele noastre strategice, care vor juca un rol important in menginerea concentrarii atentiei
asupra progresului i performantei.

Planul de implementare de mai jos detaliaza fiecare actiune, cu 1-2 persoane responsabile
pentru fiecare §i un interval de timp de realizare a acestuia. Coloana
-Responsabilitati” enumera factorii responsabili de realizarea fiecirei actiuni. In unele cazuri,
sunt indicate mai multe persoane. In aceste cazuri, prima persoana prezentata are rol de lider,
care va lua deciziile impreund cu managerul strategiei spitalului, in consultatie cu comitetul

director.
Coloana ,.Interval de timp” reprezinta timpul necesar pentru finalizarea fiecarei actiuni.
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Suntem de pirere ¢i PLANUL DE IMPLEMENTARE este un document de lucru,
care va fi actualizat ori de cite ori este necesar deoarece strategia noastri:

e Este abia initiatd si este perfectibila;
Reflectd dezvoltarea noastra organizationala la un nivel superior in cadrul spitalului si
intentia de a crea o baza pentru a sustine gandirea strategici si a dezvolta capacititile
noastre manageriale;

e Delimiteaza clar prioritatile spitalului pentru urmatorii ani, in concordanti cu serviciile
regionale si specificul national;

e lain calcul modificarile mediului extern la nivel local, regional si national;

Diagrama procesului de implementare a strategiei de dezvoltarea a Spitalului Orasenesc Huedin

=
SUCESTH
| SUGESTIO l

~~

SUCGESTH
J
1
DMPLEAMENTARE
SUCESTH J

! SUGESTII I

~
@m DIRECTOR CONDUCE IMPLEMENTAREA 5:@
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PLAN DE IMPLEMENTARE 2024-2029

OBIECTIVE PE TERMEN SCURT

Obiectivul strategic 1 - Identificarea problemelor de sanatate a pacientilor ca punct de
plecare al planificérii, dezvoltarii §i organizarii serviciilor noastre; Furnizarea unor servicii
medicale la standarde europene pacientilor;

Actiuni Responsabilitate Termen
1.1 | Pacientilor trebuie si le fie identificate in primul Comitetul director 2024
rand nevoile, pentru ca personalul medical
sd vind in Intdmpinarea acestora, utilizdnd
adecvat tehnicile si procedurile medicale.
1.2 | Validarea planurilor si propunerilor existente de Manager 2024
dezvoltare a serviciilor, pentru a ne asigura ca sunt Consiliul de
bazate pe necesitati reale; administratie
Director
medical
1.3 | Intirirea rolului nostru de promovare a sanatatii in Manager 2024
cadrul comunitatii, prin participarea la programe
ale spitalelor de promovare a
sanatatii;
14 | Cautarea anticipativa a noi oportunitati de | Consiliul medical Permanent
raspuns la necesitatile in schimbare ale RMC
pacientilor nostri;
1.5 | Planificarea, dezvoltarea i organizarea serviciilor | Comitetul director Permanent
noastre in conformitate cu cele mai inalte
standarde, asigurdndu-ne ca serviciile noastre sunt
bazate pe evidenfe; raportarea permanenta
la modificarile in practica medicald; asigurarea de
personal  calificat adecvat. Identificarea
standardelor,
Implementarea standardelor
1.6 | Dezvoltarea in continuare a retelei de pacienti; Sefii de sectie Anual
1.7 | Asigurarea ca procesul de acreditare induce Director medical 2024
imbunatatiri In servicii si identificarea parametrilor Responsabil de
pentru a masura aceste calitate
imbunatatiri;
1.8 | In baza progreselor facute de grupul de lucru Manager Anual

identificarea prioritatilor pentru perfectionarea si
amenajarea spitalului:

e |dentificarea prioritatilor

¢ Dezvoltarea planului de actiune si termene
Implementarea amenaijarilor
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1.9 | Punerea in functiune a structurilor de conducere Director economico- 2024
stabilite, inclusiv structurile de risc management; | financiar Compartiment
statistica
1.10 | Identificarea cailor suplimentare de furnizare si | Director economico- 2024
extindere a serviciilor prin monitorizarea si financiar
evaluarea performantei financiare: Serviciul financiar
e Recomandarile pentru utilizarea judicioasa a
fondurilor;
Dezvoltarea sistemului pentru monitorizare si
evaluare a performantei financiare;
1.11 | Stimularea permanenta a personalului pentru a fi Comitetul director Anual
inovativ in identificarea cailor de a furnizare de
servicii de calitate cat mai eficiente in raport cu
costurile;  Dezvoltarea unui  sistem de
recompensare pentru personalul care identifica
oportunitdti legate utilizarea judicioasd a
fondurilor,
1.12 | Dezvoltarea unui sistem de costuri per pacient | Director economico- 2024
bazat pe resurse si consum; Dezvoltarea unui financiar
sistem care sa compare cheltuielile per pacient
cu media pe departament/sectie/spital (exbuget)
1.13 | Dezvoltarea de programe pentru analizarea si Director medical 2024
conducerea activitatii pentru a asigura cea mai Sefii de
buna performanta case-mix posibila (casemix sectie
performance)
1.14 | Punerea in functiune a mecanismului potrivit Comitetul director 2024
pentru a obtine un buget per spital adaptat la
activitate si servicii medicale, dar si la planurile
de extindere si dezvoltare;
Obiectiv strategic 2-Acreditare nationala a spitalului, Ciclu llI
2.1 | In spital exista un sistem de autoevaluare a Responsabilul de 2024
activitatii medicale pentru a o imbunatati continuu. management al
Conceptul de management al calitatii este inteles calitati
si acceptat de sefii structurilor si de angajati. Comitetul director
Preocuparea pentru calitate este efectiva, reala. Consiliul de
administratie
Consiliul medical
2.2 | Implementarea standardelor in vederea acreditarii Responsabilul de 2024

spitalului in conformitate cu Ordinul MS nr.
146/2022, care va determina imbunatatiri ale
serviciilor, cu puncte de reper identificabile pentru
masurarea acestor imbunatatiri.

management al
calitatii
Comitetul director
Consiliul de
administratie
Consiliul medical

41




2.3

Monitorizarea si raportarea indicatorilor in cadrul
aplicatiei CAPESARO, dar si a indicatorilor proprii
stabilifi de catre fiecare responsabil de
sectie/departament.

Responsabilul de
management al
calitatii
Comitetul director
Consiliul de
administratie
Consiliul medical

2024

Obiectivul strategic 3 - Mentinerea certificarii sistemului de management al calitatji ISO

9001:2015
3.1 | ISO 9001 este standardul cu cea mai larga Responsabilul de 2024
raspandire si aplicare in privinta asigurarii management al
conditiilor de calitate ale serviciilor pe care un calitatii
furnizor le livreaza clientilor séi. Cenrtificarea este Comitetul director
recunoasterea faptului ca sistemul de Consiliul de
management al calitatii implementat indeplineste | administratie Consiliul
cerintele standardelor de calitate. Cum principalul medical
obiectiv al spitalului il reprezinta calitatea (calitate
definita ca respectarea de catre serviciul furnizat
a tuturor cerintelor pacientului) mentinerea
acestei certificari este un deziderat important;
3.2 | Imbunétatirea imaginii organizatiei si toate Responsabilul de 2024
aspectele din spital ce tin de performantele management al
serviciilor, calitatii
competenta personalului sunt imbunatatite in Comitetul director
mod continuu. Consiliul de
Administratie
Consiulul medical
Obiectivul strategic 4 - Dezvoltarea de noi strategii de marketing
4.1 | O comunicare eficienta impune dezvoltarea unui Manager 2024
sistem de relatii care consta in indeplinirea Director medical
asteptarilor pacientilor si a intereselor pe termen Responsabil
lung ale spitalului. Acest sistem presupune: marketing
+ accesul pacientilor la serviciu in orice moment;
*mentinerea unui contact permanent cu pacientii;
* respectarea promisiunilor fata de pacienti.
4.2 | Dezvoltarea unei strategii pentru a promova Manager 2024
brandul si profilul spitalului - canale media, site- Director medical
uri de socializare; Responsabil
marketing
4.3 | Actualizarea permanenta a site - ului specializat Responsabil Permanent
al spitalului si implementarea de noi tehnologii marketing
informatice;
4.4 | Tiparirea de materiale promotionale prin care sa Responsabil 2024
se promoveze performantele fiecarui marketing
departament;
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Obiectivul strategic 5 - Realizarea indicatorilor financiari contabili;

serviciul obtinut.

Serviciul financiar

5.1 | Spitalului Orasenesc Huedin are la baza un plan| Manager Anual
financiar foarte bine fundamentat care impune Serviciul financiar
respectarea anumitor indicatori financiari
prevazuti in contul de profit si pierdere si cash
flow.

5.2 | Bugetul de venituri si cheltuieli intocmit anual, Manager Anual
cash flow-ul si planul de investitii se analizeaza | Serviciul financiar
lunar si se urmareste permanent realizarea lor
prin implicarea tuturor sefilor de departament.

5.3 | Eficientizarea  activitati  prin  optimizarea Manager Permanent
costurilor cu bunurile si servicile si prin | Serviciul financiar
obtinerea celui mai bun raport calitate/pret;

54 | Pret corect platit de fiecare pacient pentru Manager Permanent

OBIECTIVE PE TERMEN MEDIU SI LUNG

servicii medicale a comunitatii deservite;

Obiectivul strategic 1 - Adaptarea structurii organizatorice in concordanté cu cerintele de

compartiment cronici pe specialitatile existente,
compartiment de paleatie.

Consiliul de
administratie

1.1 | Infintarea de noi compartimente/sectii in Comitet director 2024
conformitate cu cerintele obiective ale pacientilor Consiliul de
din comunitatea pe care o deservim (structura administratie
flexibila, adaptabila la nevoi).

1.2 | Dezvoltarea specialitatii gastroenterologie, Comitet director 2024-2026

Obiectivul strategic 2 - Mentinerea standardelor de calitate a serviciilor medicale
oferite; Consolidarea si dezvoltarea pozitiei noastre pe piata furnizorilor de servicii
medicale din judetul Cluj

2.1

Mentinerea standardelor de calitate a serviciilor
medicale oferite;

Responsabil de
management al
calitatii
Comitetul director
Consiliul de
administratie

2024-2029

22

Spitalul Orasenesc Huedin, centru de
diagnostic si tratament;

Comitetul director
Consiliul medical
RMC

2024-2029
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marketing

24 | Serviciile oferite de spital sa poata fi accesate Comitetul director 2024-2029
de orice pacient, indiferent de cetatenie.
2.5 | Parteneriate cu alte unitatii sanitare Comitetul director 2024-2029

Obiectivul strategic 3 - Realizarea Compartimentului de Primiri Urgente

3.1 | Realizarea Memoriului Tehnic si a formalitatilor | Director medical, 2024-2025
de avizare structura, anagajarea de personal | Comitetul director
calificat dupa aprobarea noii  structuri, CPIAAM
eficientizarea activitatii medicale RUNOS

Obiectivul strategic 4 - Reabilitarea energetica a cladirii C1 a Spitalului Orasenesc Huedin

4.1 | Implementarea si monitorizarea acestui proiect se| Comitetul director 2024-2026
va realiza de catre Primaria Oras Huedin

4.2 | Acordarea de sprijin logistic si monitorizare Comitetul director 2024-2026
lucrari de catre Spitalul Orasenesc Huedin Reprezentant
o~ tehnic al SOH

Strategia de Dezvoltare a Spitalului Orasenesc Huedin

realizata de Managerul Spitalului Orasenesc Huedin

Situatia editiilor si a reviziilor

P Nr. | Editia/revizia Data Componenta | Modalitatea Data de la care se aplica
revizuita reviziei prevederile editiei sau reviziei
editiei
1 | Editia1 15.04.2024 01.06.2024
2 | Editia2
3 | Revizia1
4 | Revizia 2
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